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Проблематика и цели внедрения системы распознавания

Недостатки работы с бумажными документами
Цели внедрения

Повышение операционной 

эффективности компании за счет 

увеличения скорости выполнения 

операций

Снижение затрат бэк-офиса на 

выполнение рутинных операций

Повышение качества данных, 

вводимых из документов

Время на ввод данных вручную1

Ошибки при вводе данных вручную2

Нет оперативного доступа к данным3

Сложности поиска информации4

Затраты на хранение5

Утеря и порча документов6
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Ключевые задачи

Обеспечить качественный поиск атрибутов на 

документах

Обеспечить преобразование сырых данных из 

документов в данные, пригодные для загрузки в 

учетные системы

1

2

19
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Сложности при распознавании 

документов
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Вариативность форм

СЛОЖНОСТИ ПРИ РАСПОЗНАВАНИИ ДОКУМЕНТОВ



6 6

Неудовлетворительное качество сканов

СЛОЖНОСТИ ПРИ РАСПОЗНАВАНИИ ДОКУМЕНТОВ
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Изъяны на документах

СЛОЖНОСТИ ПРИ РАСПОЗНАВАНИИ ДОКУМЕНТОВ
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Инструменты и подходы
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Методологические инструменты

ИНСТРУМЕНТЫ И ПОДХОДЫ

Реализация альтернативных путей 

поиска атрибутов, если основные 

подвержены влиянию шумов и дефектов

Фокус на наиболее популярных 

формах документов

Автоматизированное тестирование 

качества распознавания документов

Извлечение только тех атрибутов, 

которых нет в системах Заказчика

• Покрытие 100% форм не всегда 

возможно

• Попытки «докрутить» до 100% приводят 

к нецелесообразному удорожанию и 

удлинению проектов

• Повышает долю документов, не 

требующих проверок специалистами

• Сокращает время выполнения 

проверок специалистами

• Обеспечивает высокое качество 

распознавания

• При внесении изменений позволяет 

быстро проводить регрессионное 

тестирование

• Снижает влияние шумов и дефектов на 

качество распознавания
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Организационные инструменты

ИНСТРУМЕНТЫ И ПОДХОДЫ

Приведение настроек сканеров к 

рекомендованным

Коммуникации с контрагентами для улучшения 

качества предоставляемых документов

Шаблонирование документооборота с 

контрагентами
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Технические инструменты передовых IDP*-платформ

ИНСТРУМЕНТЫ И ПОДХОДЫ

Проверки 

атрибутов

Интеграционные 

проверки

Предобработка 

изображений
Поиск

атрибутов

▪ Автоориентация 

документов, включая 

перспективные 

искажения

▪ Минимизация шумов

▪ Удаление подложек 

документов

▪ Удаление печатей и 

рукописного текста

▪ Поиск нетекстовых 

объектов в документах

▪ Гибкий поиск 

относительно других 

объектов на 

документах

▪ Поиск атрибутов с 

допустимой 

погрешностью

▪ Обязательность 

заполнения

▪ Соответствие формату

▪ Проверки по правилам

▪ Сверки с другими 

атрибутами документа

▪ Междокументные 

сверки

▪ Сверка атрибутов со 

справочниками учетных 

систем

▪ Проверки на 

существование данных 

в учетных системах

▪ Проверки атрибутов по 

правилам учетных 

систем

* IDP – Intelligent Document Processing (Интеллектуальная обработка документов)
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Удаление подложек документов и минимизация шумов

Примеры применения технических инструментов

ИНСТРУМЕНТЫ И ПОДХОДЫ
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Удаление печатей и подписей на документах

Примеры применения технических инструментов

ИНСТРУМЕНТЫ И ПОДХОДЫ
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Поиск текста с допустимой погрешностью

Примеры применения технических инструментов

ИНСТРУМЕНТЫ И ПОДХОДЫ
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Текущие ограничения RPA

Tesseract, входящий в состав RPA-платформ, может эффективно применяться при 

решении следующих задач при условии хорошего качества сканов документов:

▪ Классификация документов

▪ Извлечение данных из жестких форм документов, атрибуты которых располагаются в 

одних и тех же местах

▪ Извлечение атрибутов из документов, которые можно найти с помощью регулярных 

выражений

▪ Проверка нахождения в документах определенных слов / фраз

ИНСТРУМЕНТЫ И ПОДХОДЫ
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Практический опыт
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Цели и задачи проекта

Результаты проекта

Технологии

Распознавание технической документации

▪ Снижение трудозатрат на обработку документов по приборам учета и 

технологическому присоединению

▪ Повышение качества данных НСИ

▪ Сокращение времени на внесение данных из документов 

специалистами на величину от 15 до 80% в зависимости от типа 

документа

▪ Обнаружены ошибки в данных НСИ

ОПЫТ

ABBYY FlexiCapture (с 2022 г. – Content AI ContentCapture)
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Цели и задачи проекта

Результаты проекта

Технологии

Улучшение качества распознавания документов в закупках

▪ Улучшение качества распознавания документов инициаторов закупок

▪ Повышение достоверности данных в отчетности с результатами 

проверки документов

▪ Высокое качество классификации и извлечения данных из документов 

инициаторов закупок

▪ Устранены ошибки в отчетности с результатами проверки документов

▪ Возросло доверие к данным в отчетности со стороны пользователей

ОПЫТ

ABBYY FlexiCapture (с 2022 г. – Content AI ContentCapture)
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Цели и задачи проекта

Результаты проекта

Технологии

Роботизация сверок документов поставщиков

▪ Автоматизация процесса на не менее чем 90%

▪ Сокращение затрат на процесс по сравнению с ручным выполнением 

процесса

▪ Средний процент автоматизации – 94%

▪ Сокращение FTE с 9 до 0,5

▪ Сокращение сроков оплаты поставщикам

▪ Примерно 50% всех бумажных документов распознаются 

автоматически и не требуют проверки специалистами

ОПЫТ

ABBYY FlexiCapture (с 2022 г. – Content AI ContentCapture), UiPath (идет 

миграция на PIX)
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